
「診療・検査」＞
「オンライン診療」

メールアドレスまたは
電話番号を入力、
同意にチェックし
「送信」

受診する医療機関
を選択
(ブラウザに遷移)

オンライン診療の予約方法

スマートワンヘルスアプリからのオンライン診療の予約をします
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※ファイル添付から最新の健康診断結果を
アップロードすることもできます

届いたメールの
「予約フォームへ」より
 予約画面へ遷移

SMSに届いた通知の
「予約手続きのURL」
より予約画面へ遷移

XXX@ mail.com

4-1

メールアドレス
で予約の場合

電話番号
で予約の場合

【●●クリニック】
予約を開始しましょう

4-2

❶ ご希望の診療
方法を選択

❸お薬手帳や検査結果
をお持ちの場合、２～
３回分の写真をアップ
していただけると診療
がよりスムーズです

医療機関の予約フォーム画面へ切り替わります（受診機関によって入力項目等が異なる場合があります）

❷カレンダーの
「＞」を押し、
時間枠の表示される
日時から選択

❹氏名、生年月日、
郵便番号、住所等
の必須項目を入力

❺保険証またはマイナ
保険証の利用を選択

❼記入情報を保存に
チェックをいれてお
くと次回入力の手間
が省けます

❾予約時のメールアド
レスまたは電話番号
SMS宛に予約完了のお
知らせ通知が届きます

※診察が終了するまで
課金はされません

❻クレジットカード
情報の登録
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薬の受け取り方法を選択

❽送信

４

予約フォームへ

画面に選択が無い場合は
保険証をアップロードく
ださい

◉ 保険証を利用する

◉マイナ保険証を利用する

閲覧同意へ進む

選択

保険証の場合

表面・裏面の両方の画像
または医療保険の資格情
報や資格確認書の画像を
アップロードください

マイナ保険証の場合

閲覧同意へ進むより
「マイナ在宅受付Web」
へお進みください
（次ページへ）



オンライン診療の予約方法

（マイナ保険証の場合用）

予約画面
へ戻る

同意登録
完了

マイナポータルアプリ

マイナ保険証

承認

同意内容の
確認

同意内容の
選択

同意登録
準備

マイナ在宅受付Webとは

マイナ保険証をお持ちの患者さんが、自宅にいながらもインターネット

を通じて保険診療に必要な健康保険証情報の提示を行えるシステムです「マイナ在宅受付Web」の操作の流れ

「マイナ在宅Web」
画面に遷移します

「同意登録をする」をタップ

●マイナンバーカードを
お手元にご準備

●事前にマイナンバーカード
の健康保険証利用申込み
をお済ませください

診療日を確認する
同意する項目を選択し

「同意内容を確認する」
をタップ

登録内容が正しいか確認し
「同意内容を登録する」を
タップ

マイナポータルアプリが
立ち上がります。「利用
者証明用電子証明書のパ
スワード」を入力してマ
イナンバーカードを読み
取り、認証を行う

マイナ在宅受付Webに戻り、
登録が正常に完了したことを
確認し「手続きを終了する」
をタップすると予約フォーム
画面へもどります 

マイナ在宅受付Web
へ戻るため、画面左上

  「 Safari」をタップ

※画像はiOSのSafariの場合です
※Safariに戻らず画面を閉じてし
まうと、同意登録が完了せず、
マイナ保険証の登録が出来ませ
んので、ご注意ください 2
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