
「オンライン診療」準備と当日の流れ

オンライン診療当日事前準備予約完了通知

電話番号

で予約の場合

メール
アドレス

 
で予約の場合 ビデオ通話を開始

【●●クリニック】
予約完了のお知らせ

Zoomをダウンロード

メールタイトル

●●クリニック
予約が完了しました。
予約日時2024-01-XX
10:30

パスコード：12XXXX

●●クリニック

12XXXX

SMSに届いた予約
完了通知のURLを
クリック

パスコードを入れ
「送信」をすると
 予約画面が表示

診療時間の１５分より以前に
確認すると「ビデオ通話」が
グレー色でクリックできませ
ん。15分前以降になりました
ら再度パスコードを入れご確
認ください

ビデオ通話

初診のみご本人確認のため、診療のはじめに保険証、
マイナンバーカードまたは運転免許証のご提示をお願いします

ビデオ通話を開始

【●●クリニック】
予約完了のお知らせ

Zoomをダウンロード

予約時間になりましたら

予約通知の「ビデオ通話」より

オンライン診療へお入りください

あらかじめスマートフォンに

zoomアプリをダウンロード

ください

Zoomダウンロード
センターサイト

またはこちらから

・ zoomアプリは無料です

・ サインアップの必要はありません

●●クリニック
予約が完了しました。
予約日時2024-01-XX
10:30

パスコード：12XXXX

SMS

ビデオ通話

Zoomをダウンロード

オンライン診療開始

https://zoom.us/ja/download
https://zoom.us/ja/download


「オンライン診療」ご請求内容の確認方法

電話番号 で予約の場合 SNSメールアドレス で予約の場合

メール画面をスクロール

下部に請求書PDF添付

12XXXX

12XXXX

SMSに届いたご請求
通知のURLをクリック

パスコードを入れると
予約画面が表示

画面をスクロール
下部に請求書PDF添付

※パスコード入力経由でご請求書を確認の場合、閲覧できる期限が発行より1か月間

となりますので請求書が必要な場合は、お早めにダウンロードください

医療機関よりメールまたはSMS経由で請求のご案内が届きます

医療機関によってはご請求書の添付があります

※
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